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درصد مشكلات  90تا  60بر اساس گزارش انجمن بين المللي پرستاري . يكي از عمد ترين دلايل تنش در زندگي شغل است : مقدمه

ت هاي تنش زا مي توانند موجب نارضايتي ، موقعي. حرفه پرستاري تنش شغلي بالائي دارد . بهداشتي در اثر تنش بوجود مي آيد

حمايت اجتماعي يكي از عوامل مهمي است كه اثر مهار كننده بر تنش . كاهش كارائي ، ترك خدمت يا تغيير شغل در پرستاران شوند

 اعيبررسي ارتباط تنيدگي شغلي و حمايت اجتماين مطالعه به منظور .شغلي و نقش تسهيل كننده در سازگاري با آن دارد

 . صورت گرفته است

ماه سابقه  6نفر پرستار شاغل در مراكز آموزشي درماني تبريز با  240توصيفي است كه  –پژوهش حاضر از نوع همبستگي : روش كار

ابزار گرد آوري داده ها شامل . كار پرستاري كه به كارهاي مديريتي اشتغال نداشتند به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند

جهت تجزيه و . ماركلين بود–مك كاين  مقياسآندرسون و  –رسش نامه اطلاعات دموگرافيك ، تنش شغلي پرستاري تافت گري پ

  . و ازمون كاي دو ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است ) فراواني ميانگين و انحراف معيار ( تحليل داده ها از امار توصيفي 

آنان تنش شغلي كم در پي % 9/2تنش متوسط و براي %  46پرستاران داراي تنش زياد ، براي % 51موقعيت هاي شغلي براي : نتايج

= r  ،01/0=  -16/0. (بين تنش شغلي پرستاران و حمايت اجتماعي ارتباط منفي وجود داشت كه از نظر آماري معني دار بود. داشت

P . (9/92 %آنان % 5/2همكاران، سرپرستاران و سوپروايزرها را متوسط ،  نمونه هاي پژوهش حمايت اجتماعي دريافت شده از سوي

  .آنرا كم ذكر كرده اند % 6/4حمايتهاي مذكور را زياد و 

پرستاران با موقعيت هاي تنش زاي شغلي زيادي مواجه هستند ، اكثريت آنها در محيطهاي پر تنش كاري ، از : بحث و نتيجه گيري

يافته . يكي از عوامل موثر در كاهش تنش شغلي ، برخوداري از حمايت اجتماعي است. رندميزان متوسط حمايت اجتماعي برخوردا

هاي اين پژوهش ميتوانند زمينه هاي براي پژوهش بعدي و بررسي بيشتر ابعاد و منابع حمايت اجتماعي و تاثير آنها بر كاهش تنش 

  .ء كيفيت مراقبتي شودشغلي را فراهم سازد تا موجب ارتقاء ايمني شغلي و در نهايت ارتقا

  تنيدگي شغلي ، حمايت اجتماعي ، پرستار:  كلمات كليدي

  


