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در موفقيت شغلي بوده و عاملي است كه موجب بهره وري، كارآيي و نيز احساس رضايت رضايت شغلي يكي از عوامل مهم  :مقدمه

. مانندمطالعات بيانگر آن است كساني كه از رضايت شغلي برخوردارند كار آيي بيشتري داشته و در شغل خود باقي مي. شودفرد مي

باشد بررسي رضايت انات، شرايط و عملكرد سازمان ميرضايت شغلي در برگيرنده واقعيتهاي مربوط به دستمزد،كار، نظارت، امك

زيرا نتايج نارضايتي در پرستاران موجب كاهش كيفيت مراقبت از بيماران خواهد . شغلي پرستاران از اهميت خاصي برخوردار است

  .شد

پرستاران شاغل  پژوهش حاضر يك بررسي توصيفي است كه به منظور تعيين رضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن در :روش كار

رضايت شغلي پرستاران و عوامل مؤثر بر آن با استفاده از . مراكز بهداشتي درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اروميه انجام شد

جامعه پژوهش كليه پرستاران شاغل در مركز آموزشي درماني، داراي مدرك فوق ديپلم، . اي ليكرت سنجيده شدمقياس پنج رتبه

نفر از آنها پرسشنامه را تكميل كرده و  166بود كه ) نفر 250(نمونه برابر جامعه پژوهش . ا فوق ليسانس بودندليسانس و ي

  .برگرداندند

 3/87درصد از عوامل اقتصادي،  94مورد پژوهش رضايت شغلي نداشتند و به ترتيب  افراددرصد  7/65نتايج نشان داد كه  :هايافته

درصد ازشرايط كاري ناراضي و  7/65درصد از عوامل اجتماعي و  9/72درصد از عوامل مديريتي،  9/78درصد از عوامل امنيتي، 

  .درصد از عوامل ارتباطي راضي بودند 56فقط 

مورد پژوهش از شغل خود ناراضي بوده و همچنين عوامل اقتصادي،  افرادهاي پژوهش نشان داد كه اكثر يافته :گيرينتيجه

نگر ضرورت انتايج پژوهش بي بنابراين. اعي، شرايط كاري و ارتباط به ترتيب بررضايت شغلي آنان مؤثر بودندامنيتي، مديريتي، اجتم

  .باشدتوجه بيشتر مسئولين و مديران پرستاري به رضايت شغلي پرستاران و تقويت عوامل مؤثر بر افزايش رضايت شغلي آنان مي

  

  .رضايت شغلي، پرستاران :كليديهاي واژه

  


