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پرستاري با . بتي نسبت به ساير نقشها در الويت حرفه پرستاري قرار داردمراقبت اساس حرفه پرستاري است و نقش مراق :مقدمه

كيفيت بالا بطور برجسته تحت تأثير ارزشهاي اجتماعي قرار مي گيرد و نهايتاً يك ساختار اجتماعي است كه بين ارائه دهندگان 

 هدف .گيردمورد عمل قرار مي) و طراحانمديران (و افراد مسئول) مددجويان يا مشتريان(خدمات پرستاري و دريافت كنندگان 

) ص(تعيين بررسي ميزان رضايت بيماران از ارائه مراقبتهاي پرستاري بستري در بخشهاي جراحي بيمارستان حضرت رسول اكرم

  1378سنندج سال 

ي پرستاري در پژوهش حاضر يك مطاله توصيفي است كه به منظور تعيين ميزان رضايت بيماران از ارائه مراقبتها :روش كار

پرسشنامه بود كه با استفاده از اطلاعات موجود در كتب و ها دادهسنندج انجام شد ابزار گردآوري ) ص(يمارستان حضرت رسولب

سؤال دررابطه با مشخصات فردي ـ اجتماعي، رضايت از مراقبتهاي جسمي، رضايت از مراقبتهاي رواني ـ  57مقالات مجموعاً با 

نفر از بيماران بستري در بخشهاي جراحي نمونه پژوهش را تشكيل دادند كه با استفاده  100. تنظيم گرديداجتماعي در سه بخش 

تصادفي انتخاب شده بودند اطلاعات بدست آمده با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گيري نمونهاز 

  .گرفت

مورد پژوهش  افراد%) 75(همچنين. آنان ناراضي بودند%) 32(هاي پرستاري جسمي راضي و بيماران از مراقبت%) 68(اكثر : هايافته

همچنين بين مشخصات فردي ـ اجتماعي بيماران . آنان ناراضي بودند%) 25(از مراقبتهاي پرستاري رواني ـ اجتماعي راضي بودند و 

فقط بين سن و تشخيص جراحي بيماران و . اري وجود نداشتآم دارمعني و رضايت از مراقبتهاي جسمي و رواني ـ اجتماعي ارتباط

و بين  شغل و رضايت از مراقبتهاي رواني اجتماعي ارتباط  )>05/0P(وجود داشت  دارمعنيرضايت از مراقبتهاي جسمي ارتباط 

  .وجود داشت دارمعني

كند تا با طرح ريزي برنامه هاي آموزشي  به مسئولين آموزش و خدمات پرستاري كمك تواندمينتايج اين پژوهش : گيرينتيجه

مناسب بينش پرستاران را نسبت به شناخت نيازهاي جسمي و رواني ـ اجتماعي تقويت كند تا بر طرف ساختن نيازهاي بيمار را در 

  .اولويت كار خود قرار دهد
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