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موفقيت عملكرد يك سيستم به نحوه مديريت آن . باشدمي مل مديراناي است كه زير ساز عدانش مديريت، آگاهي سازمان يافته :مقدمه

از اين رو تحقيق حاضر تحت عنوان بررسي نحوه عملكرد مديران خدمات پرستاري بر اساس رآيند مديريت از ديدگاه سطوح . بستگي دارد

  .، انجام گرفته است1377ل مديريت پرستاري در مراكز آموزشي درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي مازندران سا

در اين پژوهش پرسشنامه بوده است كه جهت دستيابي به اهداف ها دادهابزار گردآوري . اين پژوهش يك مطالعه توصيفي است: روش كار

 60 و بخش دوم شامل باشدميمورد پژوهش  افرادسؤال در ارتباط با مشخصات فردي  9بخش اول شامل . پژوهش در دو بخش تنظيم گرديد

 سؤال در ارتباط با عملكرد مديران خدمات پرستاري در فرآيند مديريت كه در پنج زمينه برنامه ريزي، سازماندهي، بكارگيري نيروي انساني،

بندرت، اغلب، (معيار سنجش در پرسشنامه مقياس ليكرت بود و جوابها در محدوده . هدايت و رهبري و كنترل و نظارت مطرح گرديده است

نمونه ) r=91/0(روايي و پايايي پرسشنامه به طريقه اعتبار محتوي و آزمون دو نيمه كردن اسپريمن براون كسب شده است. قرار داشت) هميشه

 هاي اين پژوهش را كليه مديران پرستاري شاغل در مراكز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي مازندران در نظر گرفته شده بودند كه از اين

  .محيط پژوهش را كليه بيمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي مازندران تشكيل مي داد. از آنها به پرسشنامه پاسخ دادند نفر 94تعداد 

 67مؤنث، %) 8/79(نفر  94نفر از  75سال بوده،  30-39در گروه سني %) 8/46(اكثريت مديران پرستاري شركت كننده در پژوهش : هايافته

- 9مديران شركت كننده در تحقيق سابقه كار %) 6/43(اكثريت . داراي درجه كارشناسي پرستاري بودند%) 7/94(نفر  89و متأهل %) 3/71(نفر

مديران پرستاري داراي سمت %) 4/56(نفر  53ساله بوده و  1ـ9داراي سابقه كار مديريتي %) 2/53(نفر  50ساله در پرستاري داشته،  1

افراد كه در %) 3/22(در كلاسهاي آموزش مديريت شركت نكرده بودند و بيشترين تعداد %) 4/56(اكثريت . نداسرپرستار در هنگام تحقيق بوده

در رابطه با نحوه عملكرد مديران خدمات . ساعت آموزش مديريت داشتند 10ـ49كلاسهاي آموزش مديريت شركت كرده بودند، فقط به مدت 

 در%) 1/68(نفر  64عملكرد مديران خدمات پرستاري را در برنامه ريزي، %) 67(نفر  63عني دهند كه اكثريت ينشان مي هايافته، پرستاري

نفر  49كنترل و نظارت و  در%) 8/63(نفر  60در هدايت و رهبري، %) 5/75(نفر  71در بكارگيري نيروي انساني، %) 7/45(نفر  43سازماندهي، 

مورد پژوهش و نظراتشان راجع به نحوه عملكرد مديران  افرادشخصه فردي جنس خوب دانسته اند و بين م در فرآيند مديريت،%) 1/52(

  )P ≤05/0( وجود ندارد دارارتباط معني بقيه موارد و در) χ² ،03/0=p=61/4(وجود دارد  دارمعنيخدمات پرستاري ارتباط 

رآيند مديريت از ديدگاه سطوح مديريت فبر اساس  تعيين نحوه عملكرد مديران خدمات پرستاري«با تجوه به هدف كلي پژوهش  :گيرينتيجه

عوامل عملكردي در مرحله نتايج حاكي از آن است كه عملكرد مديران خدمات پرستاري بر اساس مديريت خوب بوده است ولي» پرستاري 

رفتن زمان لازم براي آشنايي و سوم فرآيند مديريت يعني بكارگيري نيروي انساني شامل مصاحبه با پرسنل جديد جهت تعيين بخش، در نظر گ

تطابق افراد ، اقدامات لازم جهت رفع احتياجات مادي و معنوي افراد، ايجاد دوره هاي آموزشي كوتاه مدت، تسهيلات جهت ادامه تحصيل 

شامل استفاده از  پرستاران و تسهيلات جهت رفاه كاركنان، همچنين بعضي فاكتورهاي در مرحله چهارم فرآيند مديريت يعني هدايت و رهبري

نظرات پرسنل در تصميم گيري، ايجاد محيط براي ابتكار و نوآوري و تشويق در انجام وظايف وهمچنين بعضي از فاكتورهاي عملكردي در 

 مرحله پنجم فرآيند مديريت يعني كنترل شامل فراهم بودن ابزار مناسب جهت كنترل و مقايسه اطلاعات با معيارهاي از قبل تعيين شده،

   هميشه انجام نمي شدند
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