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 ـافته  و يكي از اهـداف مهـم و الو  ياي ژهيت ويمار مفهومي است كه امروزه در مراقبتهاي بهداشتي و درماني اهميب تمندييرضا: مقدمه ت دار ي

رضـايت بيمـار واكنشـي    . باشـد ت بيماران از نحوه ارائـه خـدمات مـي   يت، رضايفيبه كج مهم توجه يهاي بهداشتي و درماني بوده و از نتاستميس

اي غير مستقيم جهت دستيابي به ميزان رضايت واقعي باشد تعيين عوامل موثر بر رضايت شيوهشناختي است كه تحت تاثير عوامل گوناگوني مي

  .گرددبيماران قلمداد مي

-تي مييت و پي بردن به انتظارات و نيازهاي بيماران و رفع علل نارضايفاكتورهاي موثر بر رضا تعيينله يسمار بويت بيابي رضاين راستا ارزيدر ا

و هـدف  . رديعتر صورت گيز بهتر و سريمار نيمار را بالا برده تا به دنبال آن بهبود جسمي و رواني بيت بيجه رضايتواند سطح ارائه خدمات و در نت

توان به يك اورژانس خوب و كارا دست يافت مگـر آنكـه از   گمان نميزيرا بي. ت مراقبت است حاصل شوديفيا كستم بهداشتي كه همان ارتقيس

  .نيازهاي بيماران آگاه شده، بتوان انتظارات آنها را برآورده كرد

نا  ينـي و س ـ يامـام خم  درمـاني _ماران مراجعه كننده بـه مراكـز آموزشـي    يجامعه پژوهش ب. في استين پژوهش يك مطالعه توصيا :روش كار

ص انتخـاب  يآسـان بعـد از تـرخ    يماران بودند كه با روش نمونه  گيرينفر از ب 380ز است و واحدهاي  مورد پژوهش يدانشگاه علوم پژشكي تبر

  . دنديگرد

 ـ، ن%)97/65(ط فيزيكي يق نشان داد كه عوامل مربوط به محيج حاصل از اين تحقينتا: هاافتهي ل و تجهيـزات  ي، وسـا )%90/67(روي انسـاني  ي

مار، اخـلاق خـوب، نحـوه    يها نشان داد كه همراهان بن ساير يافتهيهمچن .ماران موثر استيت بيبر رضا%) 93/46(تي يريو عوامل مد%) 10/68(

دارو توسـط همـراه    هيدانند و تهت خود موثر ميير پرسنل را بر رضايسوي پزشك، پرستار، دانشجو و سا مار و همراهان او ازيبرخورد مناسب با ب

  .تي آنها شده استير موارد باعث نارضاياز سا شتريمار بيب

  :گيرينتيجهبحث و  

تي يريط فيزيكي و عوامل مـد يروي انساني، محيزات، نيل و تجهيت وسايب الويماران به ترتين بود كه بيانگر اين پژوهش بيهاي حاصل از اافتهي

ريزيهاي بهداشتي درمـاني بـه منظـور بهبـود مراقبتهـا      ان پرستاري لازم است عوامل فوق را در برنامهريدانستند و مدت خود موثر مييرا بر رضا

هاي حاصل از اين پژوهش بتواند مورد توجه مسـئولين قـرار گيـرد تـا در     همچنين اميد است كه يافته. ابديش يمار افزايت بيت نموده تا رضايتقو

ها، فراهم آوردن تجهيزات و امكانات مناسب و كافي و بكارگيري نيروي انسـاني مـاهر و سـازماندهي    زمينه باز سازي فضاهاي فيزيكي بيمارستان

  .بخش اورژانس كه تاثير بسزايي در ايجاد رضايت بيماران دارد گامهاي اساسي بردارند

  .مار، اورژانسيتمندي، بيرضا :هاد واژهيكل

  

  


