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كيفيت مفهومي است كه در دو دهة اخير به عنوان مهمترين مسئله در عرصه  خدمات سلامت، بـويژه مراقبـت پرسـتاري مطـرح شـده      : مقدمه

ن از طرفي صـاحبنظرا . توان به سطح مطلق كيفيت دست يافت لذا بررسي مداوم و مستمر آن همواره الزامي استاز آنجايي كه هرگز نمي. است
بـه   معتقدند كه كيفيت مراقبت پرستاري با چگونگي ارائه خدمات از جانب پرستاران و نتايج حاصل از آن خدمات ارتباط دارد به همين دليل توجه

. اشـد بها حائز اهميت مـي ديدگاه پرستاران و بيماران به عنوان ارائه كنندگان و دريافت كنندگان خدمات پرستاري، در بررسي كيفيت اين مراقبت

) اجتماعي، فيزيكي و ارتبـاطي  –رواني (مطالعه حاضر نيز براي جبران كمبود مطالعاتي در خصوص بررسي ابعاد مختلف كيفيت مراقبت پرستاري 
  . از ديدگاه پرستاران و بيماران، انجام گرفته است

 4پرسشنامه كيفيـت مراقبـت از بيمـار بـوده كـه در      ها، اي است و ابزار گردآوري دادهمقايسه  -پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي: كار روش

اي سـنجيده شـده   و بر اساس مقياس پنج درجـه ) اجتماعي، بعد فيزيكي و بعد ارتباطي-مشخصات دموگرافيك، بعد رواني(بخش تنظيم گرديده 

نمونـه  ). در هـر بعـد   < 8/0α(ه اسـت  كرونباخ مورد بررسي قـرار گرفت ـ  يروايي پرسشنامه به طريقه روايي محتوا و پايايي آن توسط آلفا. است
هاي داخلي و جراحي بيمارستان امام خميني، سينا و شهدا بودند كه به طريقة سرشماري انتخـاب  نفر پرستار شاغل در بخش 135پژوهش شامل 

دنـد و جهـت تجزيـه و    گيري تصـادفي سيسـتماتيك انتخـاب گردي   هاي مذكور به روش نمونهنفر از بيماران بستري در بخش 130گرديدند و نيز

  .استفاده شد SPSSافزاز ها از نرمتحليل داده

اجتماعي، فيزيكي و ارتباطي را مطلوب و اكثريت  –نتايج مطالعه حاكي از آن بوده كه اكثريت پرستاران كيفيت مراقبت در سه بعد رواني : نتايج

هاي پرستاري تفاوت آماري پرستاران و بيماران در رابطه با كيفيت مراقبت دانستند همچنين بين ديدگاهبيماران آن را در اين سه بعد نامطلوب مي
  .داري مشاهده گرديدمعني

هاي پرستاري از ديدگاه بيماران و وجود تفاوت بين با توجه به نتايج به دست آمده مبني بر نامطلوب بودن كيفيت مراقبت: گيريبحث و نتيجه

داماتي در اين زمينه ضروري است لذا جهت نيل به اين هدف ارزيابي مجدد استانداردهاي كيفيت مراقبـت در  ديدگاه پرستاران و بيماران، انجام اق
اي، اتخـاذ  سه بعد ساختار، فرآيند و برآيند، آموزش پرستاران جهت داشتن نگرش بيمار محوري در زمينـه ارائـه خـدمات، ارتقـا تخصـص حرفـه      

تواند سودمند بين پرستار و بيمار و نهايتاٌ توجه به نيازهاي رواني و اجتماعي بيماران تا حد امكان ميتدابيري جهت افزايش ارتباط درماني مناسب 

  . واقع شود

  كيفيت، مراقبت پرستاري، ديدگاه: كلمات كليدي

  

  

 


