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علت اينكه در  تواند در معرض حملات مختلف فيزيكي و تهديدهاي لفظي قرار گيرد اما پرستاران بهاگر چه هركسي در بيمارستان مي :مقدمه

هاي كمي در مورد ماهيت با اين حال پژوهش. شان هستند در معرض بيشترين ميزان تهاجم قرار دارندتماس مستقيم با بيماران و همراهان

بدون شك خشونت و . ريزي صحيح در كاهش خشونت نسبت به پرستاران است بخصوص در ايران انجام شده استخشونت كه لازمه برنامه

گذارد و از موانع ارائه شناختي از خود بر جاي ميزاي بزرگ براي پرستاران است و عوارض متعدد فيزيكي و روانتهديد به خشونت از عوامل تنش

 . راي بيماران استخدمات موثر ب

هاي استان آذربايجان شرقي كه حداقل نفر پرستار و بهيار شاغل بيمارستان 468پژوهش حاضر از نوع توصيفي است كه بر روي  :روش كار

ها داده ابزار گردآوري. اي انتخاب شدند انجام گرديدگيري به صورت تصادفي خوشهيك سال سابقه در محل كار فعلي داشته و به روش نمونه

و ) فراواني، ميانگين و خطاي معيار(ها از آمار توصيفي جهت تجزيه و تحليل داده. باشدپرسشنامه تعديل شده سازمان جهاني بهداشت مي

  . گان استفاده شدهاي كيفي پاسخ دهندهبندي براي جواب، از روش دسته)پرسشهاي باز(درقسمت اطلاعات كيفي 

خشونت لفظي بيشترين و . گيرندهاي فيزيكي، لفظي، جنسي و نژادي قرار ميان داد پرستاران مورد انواع خشونتنتايج اين مطالعه نش: نتايج

ها تعداد زيادي از مهاجمان بستگان بيماران در همه انواع خشونت. خشونت جنسي كمترين نوع خشونت نسبت به پرستاران مورد پژوهش بود

ها به مافوق، دفاع از خود و در ميان گذاشتن عبارت بودند از دعوت مهاجم به آرامش، گزارش خشونت واكنش عمده پرستاران به ترتيب. بودند

اكثر پرستاران . ترين علت عدم انجام اقدامي براي مقابله با خشونت بودعمده "مهم نبودن واقعه"از نظر پرستاران . مسئله با يكي از همكاران

ها لعملي براي مقابله با خشونت وجود ندارد و بعد از گزارش موارد خشونت براي شناسايي علت خشونتاظهار كردند كه در محل كارشان دستورا

ترين عوامل مستعد كننده خشونت نبودن امكانات امنيتي به موقع، نسبت تعداد پرستاران به از عمده. از طرف مافوق اقدامي صورت نگرفته است

چنين بيش از نيمي از پرستاران مورد پژوهش اظهار كردند كه هيچگونه اقدامي براي پيشگيري از هم. بيماران و نداشتن برنامه آموزشي بود

  .خشونت در محل كارشان انجام نشده است

ويژگي . هاي نسبت به پرستاران سازگار استيافته هاي اين مطالعه با نتايج مطالعات مشابه ازنظر وجود انواع خشونت :بحث و نتيجه گيري

ار پرستاران و نوع ارباب رجوع هايي كه به آنان مراجعه مي كنند باعث شده است كه از نظر پرستاران گزارش موارد خشونت خاص محيط ك

هايي براي گزارش همه موارد خشونت، حتي موارد خيلي كوچك، به كليه پرستاران براي جمع آوري ضرورتي نداشته باشد ابلاغ دستورالعمل

گيري و اقدامات لازم را شود مديران نيز بر اساس يك فرايند روشن به طور فعال موارد گزارش شده را پيميتوصيه . اطلاعات ضروري است

برگزاري . مند گردندجهت پيشگيري و حمايت از پرستاران انجام دهند تا پرستاران نيز مانند همه كاركنان جامعه از حق امنيت شغلي بهره

  .داد پرستاران و امكانات امنيتي از عوامل مهم در پيشگيري از موارد خشونت خواهد بودكلاسهاي مقابله با خشونت، افزايش تع

  خشونت، محل كار، پرستاران :كلمات كليدي

  

  


