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تنظيم خانواده . كه كنترل جمعيت يكي از اهداف آن مي باشد. مهم عصر حاضر انقلاب ضد بارداري است يكي از وقايع :مقدمه

قرص هاي ضد . روشي موثر در جلوگيري از قرار گرفتن زنان درمعرض خطرات حاملگي، كيفيت زندگي آنان را بهبود مي بخشد

ميليون زن از آن استفاده مي  70ي باشند و روزانه بيش از بارداري از مهمترين و مطمئن ترين وسايل پيشگيري از بارداري م

نمايند، ولي متاسفانه تفاوت فاحشي در شكست تئوري و عملي آن وجود دارد و از آنجائيكه ارزيابي خدمات ارائه شده تضميني 

هايبارداري را در مركز  لذا پژوهشگر بر آن شد كيفيت خدمات ارائه شده به مصرف كنندگان قرص. براي موفقيت برنامه مي باشد

  .مورد بررسي قرار دهد 1381بهداشتي درماني شهر تبريز در سال 

 500مورد مصاحبه و مشاهده و  ارائه دهنده خدمت 100اين پژوهش يك مطالعه توصيفي بود كه در آن  :مواد و روش كار 

با استفاده از  WINSPSS10اده ها با نرم افزار تجزيه و تحليل د. مصرف كننده قرص هاي ضد بارداري مورد مصاحبه قرار گرفتند

درصد بسيارخوب،  87كيفيت خدمات ارائه شده در زمينه برقراري ارتباط : نتايج. وآمار استنباطي صورت گرفت آمار توصيفي

 63درصد متوسط، پيگيري  62درصدضعيف، ثبت پرونده بهداشتي  87درصد خوب، معاينه  48درصد متوسط، مشاوره  63آموزش 

درصد بسيار 90,  2درصد ضعيف و دسترسي به خدمات بهداشتي 42درصد متوسط و از نظر كل خدمات ارائه شده در بيشتر موارد 

از طرف كارمندان قراردادي بالاتربوده و ساير  كيفيت آموزش، مشاوره، ثبت پرونده بهداشتي و كل خدمات ارائه شده. خوب بود

زمينه ها و پي گيري ارائه شده از طرف كارمندان مركز سلامت بالاتر بوده و با ساير  يت همينكيف. گروهها اختلاف معني دار داشت

در زمينه پي گيري اثرمنفي  ارائه شده خدمات در نهايت سابقه كار به مقدار كمي در نمره كيفيت. گروهها اختلاف معني دار داشت

  .داشت

تي مهمترين نقش را در بهبود كيفيت ارائه خدمات به مصرف كنندگانقرص خدمات بهداش دهندگان باتوجه به اين كه ارائه :بحث 

پژوهشگر براساس اطلاعات حاصل از اين بررسي پيشنهاد مينمايد مسئولين بهداشتي درماني . هاي ضدبارداري بر عهده دارند

نان بهداشتي درحين ارائه خدمات هاي بازآموزي و آموزش كاركنان بهداشتي و ارزشيابي كارك كشوراز طريق ايجاد كلاسها، دوره

  .بهداشتي، كيفيت خدمات ارائه شده را ارتقا بخشند

 تنظيم خانواده –كيفيت خدمات ارائه شده   -قرص هاي ضدبارداري تركيبي:كلمات كليدي 


