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ها يـك  مندي از مراقبتاي يافته است، رضايتهاي پزشكي اهميت بسيار ويژهيت بيمار مفهومي است كه امروزه در مراقبترضا :زمينه و هدف

مراقبت بدون توجه بـه نظـرات و    از آنجا كه بهبود كيفيت. هاي بهداشتي شناخته شده استمعيار مهم و متغيري براي سنجش كيفيت مراقبت

هـاي قبـل و   هاي بهداشتي اوليه هستند و نقش مهمي در ارايه مراقبتنيست و ماماها از اعضاي اصلي تيم مراقبت پذيرانتظارات بيماران امكان

مندي مادران در هدف مطالعه حاضر بررسي ميزان رضايت. بعد از زايمان را بر عهده دارند، بايد از ميزان رضايت مددجويان آگاهي داشته باشند

  .     باشداز مراقبين زايماني در دوران بستري مي) جسماني، ارايه اطلاعات مورد نياز، اخلاقي و عاطفي (ي مراقبتي و حمايتي حيطه 4

بهمن 29هاي الزهراء، طالقاني و نفر از مادراني كه در  زايشگاه 270و در آن . اي استمقايسه -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي :روش بررسي

اي مادران شركت كننده در پژوهش كه معيارهاي ورود به پژوهش را داشتند به روش سهميه. رسي قرار گرفتندتبريز زايمان كرده بودند مورد بر

از زمان پذيرش در بيمارستان جهـت  (مندي مادران از مراقبين پروسه زايماني اي كه رضايتها از پرسشنامهآوري دادهبراي جمع. انتخاب شدند

 Independentهاي آماري ها با استفاده از آمار توصيفي و آزمونداده. سنجيد استفاده گرديدمي) مارستانانجام زايمان تا زمان ترخيص از بي

Sample t-test ،ANOVA افزار آماريدر نرم و همبستگيSPSS  )ver.13  (تجزيه و تحليل شد. 

ادران از دريافـت اطلاعـات مـورد نيازشـان از مـراقبين در      مندي م ـهاي آموزشي ميزان رضايتنتايج مطالعه نشان داد كه در زايشگاه: هايافته 

و %) 5/62(مندي در مرحله ليبـر  هاي عاطفي، كمترين ميزان رضايتاز نظر حمايت. بسيار پايين بود%) 53(و بعد از زايمان %) 59(مرحله ليبر 

انجام شده در اتاق زايمان و بخش بعد از زايمان در حـد   هاي جسماني و  اخلاقيها و حمايتمندي مادران از مراقبترضايت. بود%) 79(زايمان 

رسـيد و در  مـي % 5/75و % 5/88اخلاقي بـه ترتيـب بـه     هايهاي جسماني و حمايتمندي از مراقبتبالايي بود و در مرحله ليبر ميزان رضايت

هار حيطه مراقبتي و حمايتي بالا بود و در مرحله بعد مندي مادران از مراقبين در ليبر و زايمان در هر چهاي غيرآموزشي ميزان رضايتزايشگاه

مراقبتي ميـزان   هايدر بقيه حيطه%) 9/62(مادران تنها از دريافت اطلاعات مورد نيازشان از مراقبين رضايت پاييني را گزارش كردند  از زايمان

ارايه اطلاعـات مـورد نيـاز،     در هر چهار حيطه جسماني، مندي مادرانرضايت نتايج اين پژوهش نشان داد كه. رضايت بالاتري را گزارش كردند

 هايزايشگاهمندي در به طوري كه رضايت. داري وجود داشتآموزشي و غيرآموزشي اختلاف آماري معني هايزايشگاهاخلاقي و عاطفي در بين 

 .غيرآموزشي بالاتر از آموزشي بود

تر از مرحله مندي مادران از مراقبين مرحله ليبر پايينكه ميزان رضايتن واقعيت است هاي حاصل از اين پژوهش بيانگر اييافته: گيرينتيجه

اين مرحله و نياز  به  كه احتمالاً وجود تعداد زياد مراقبين در مرحله ليبر و پراسترس بودن و همراه با درد بودن. زايمان و بعد از زايمان بود

 هايزايشگاهمندي در و همچنين مطالعه نشان داد كه رضايت. تواند دليل اين امر باشدمراقبت، حمايت و توجه بيشتر در اين مرحله مي

ها انجام تواند دلايل مختلفي داشته باشد كه شايد علت اين نارضايتيباشد كه اين پايين بودن ميآموزشي نسبت به غيرآموزشي پايين مي

 توان توجههاي حاصل از اين مطالعه ميبر اساس يافته. جام مراقبت توسط آنها باشدو حضور دانشجويان و ان مراقبت توسط تعداد زياد مراقبين

هاي مراقبتي موجود را ريزيها و برنامهمندي در زنان معطوف ساخت تا سياستمسؤولين و مديران خدمات مامايي را به شرايط ايجاد رضايت

تدوين نماينددر زمينه تأمين و ارتقاء سلامت مادران بازنگري، اصلاح و   


